Schweiz: Verteilung der Monatsmieten nach Wohnform, in Schweizer Franken
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Ubermittelte Influenza-Fille nach Altersgruppe, Deutschland, 2011, Erreger: Influenza A Virus; Fille entsprechend der
Referenzdefinition des RKI; Datenstand: 07.11.2012
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Flige und COz-Emissionen Future flight volumes and
in der Zukunft CO:2 emissions
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Das grosste Potenzial zur Reduktion von COz-Emissionen liegt
im technologischen Fortschritt.
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Ab welchem Preis horen Sie auf

Erst eine saftige Preiserhohung
wirde dem User den Tabak verlei-
den. Umfrageteilnehmer: 2903.
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: Insgesamt vier Schweizer Ski-
: gebiete schafften es in die Top
: 10 bei einem europdischen
: Vergleich. Anders hingegen
: sieht der Vergleich in Sachen

Video des Tages

Freundlichkeit der Ange-
stellten und Anwohner
aus. Lediglich zwei
Schweizer Destinationen
schafften es in die Top 10

beim Report «Best Ski Re-

sort 2012»: Arosa (Platz s5)
und die Aletsch-Arena

' (Platz).

Vor allem oOsterreichische

: Destinationen haben die Nase
¢ in Sachen Charme und Kun-
: denfreundlichkeit vorne. Sind
: die Schweizer Bergbahn- und
: Hotellerieangestellten Muffel?
: «Generell sind die Unterschie-
: de zwischen Osterreich und
: der Schweiz gar nicht so ge-
: waltig», relativiert Mike Partel
. die Ergebnisse. Der Geschifts-
: fiihrer der Mountain Manage-
: ment Consulting, die iiber
¢ 44000 Wintersportler befrag-
. te, rdumt aber ein: «Es scheint,
. als wiirde den Osterreichern

Skigebiete: Schweizer sind
nicht die gastfreundlichsten

* In Sachen Service stellen

Top 10 der Skigebiete in puncto Freundlichkeit

e

1. Serfaus-Fiss-Ladis (AT)

2. Schladming (AT) U -

3. Sulden a. Ortler (IT) U

4. Flachau-Wagrain (AT) _ 8.33

5. Arosa (CH) _ 8.31

6. Mayrhofen (AT) - 822 -

7. Obergurgl/Hochgurgl (AT) I8 19%.
Obertauern (AT) B33 819

9. Aletsch-Arena (CH) -~--; | 814

10. Silvretta-Montafon (AT) - 311

So rangieren die Skiorte in Sachen Freundlichkeit und Service. 20 mnuren onune

der Schmah einfach mehr lie-
gen als den Schweizern. Und
den mogen bestimmte Kunden
halt - vor allem bei Winter-
sportlern kommt das gut an.»
Dass Tourismus-Angestellte in
der Schweiz dies einfach eins
zu eins kopieren, hdlt der Be-

rater fiir keine gute Idee. Dem
stimmt auch Jiirg Schmid,
Chef von Schweiz Tourismus,
zu: «Freundlichkeit muss echt
sein. Wir sollten auf unseren
Stidrken aufbauen und unsere
Gastfreundschaft optimieren.»
Trotz allem rdumt er ein, dass

es in Sachen Freundlichkeit
durchaus Nachholbedarf gibt
in der Schweiz: «Wir sind noch
nicht die Klassenbesten.»

OLAF KUNZ

Was ist |hre Meinung zur Schweizer
Gastfreundlichkeit? Reden Sie mit
auf www.winter.20min.ch
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Protect our planet

VERKAUFTE UND GENERIERTE CO,-REDUKTIONEN IN TONNEN

myclimate fihrt ein datenbankbasiertes CO,-Register. Dort werden alle Kompensationen der myclimate verpflichtet sich gegeniiber Kunden und Partnern, die Zertifikate fir Emussionsreduk-
Kunden und Partner sowie die erwarteten und bereits erzielten Emissionsreduktionen aus den tionen innerhalb von zwei Jahren nach Bezahlung in den Klimaschutzprojekten zu generieren
Klimaschutzprojekten erfasst. und innerhalb von drei Jahren stillzulegen.
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